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1. Objetivos

O objetivo desta pesguisa € identificar aspectos da sociologia e do funcionamento da
ciéncia dentro da comunicacdo cientifica secundaria, em outras pdavras, da divulgacdo
cientifica voltada para o publico leigo. Dentro dos aspectos sociologicos se buscara
identificar as normas descritivas da comunidade cientifica apresentadas pela sociologia da
ciéncia classica, aravés do trabaho de Robert K. Merton e de seus seguidores, assm como

exemplos de suas contra-normas relacionadas.

Através da identificacdo destes aspectos relacionados a ciéncia enquanto atividade socia
organizada, pretendemos verificar em que medida a divulgacio cientifica abre a "caixa-
pretd’ da ciéncia, expondo ao publico leigo seus méodos de funcionamento, e por
consequéncia, desmitificando-a. Além disso, a presenca ou ndo destes aspectos edtaria em
grande parte rdlacionada com a percepcdo social da ciéncia, e gudando moldala e

diminuindo os efeitos dos movimentos anticientificos.

2. Objeto de pesquisa

O objeto de pesquisa € a identificacdo de aspectos da sociologia da ciéncia dentro da

divulgac@o cientifica redizada em revistas voltadas ao publico leigo.

Neste sentido, torna-se necessio fazer uma clara distingdo entre os principais géneros de
comunicacdo cientifica, a saber comunicacdo priméria e comunicagdo secundaria. A
comunicacdo primaria € aquela redizada entre os proprios cientistas e que tem por objetivo
edabdecer o0 intercdmbio de informagBes em um ambito redtrito e também pode ser
denominada disseminacdo. Ja a comunicagdo secundéria € redizada entre os cientistas e 0
publico leigo, sga diretamente ou aravés da mediagdo de divulgadores cientificos, e se
preocupa com a divulgacéo do conhecimento cientifico para a sociedade (Epstein, 1998).



Eda terminologia € adotada visando a smplificacdo da terminologia tradiciona utilizada
para classficar as varias modaidades da comunicagdo cientifica Segundo a proposta de
Bueno (1984), o termo disseminacdo cientifica descreveria a comunicacéo redizada dentro
da comunidade cientifica, entre cientistas, visando a difusdo dos resultados cientificos. Ja o
teemo divulgacdo (ou vulgarizacdo) cientifica edtaria rdlacionado com a comunicacdo
publica da ciéncia, ou sga objetivando o publico ndo especidista

A pesquisa sera redizada sobre revigas de divulgacdo cientifica voltadas exclusivamente
para 0 publico leigo. N&o seréo consderadas as revisas que tém um grau intermediério de
complexidade e que também funcionam como ferramenta de audizacd de informacdo
para a prépria comunidade cientifica, como por exemplo as revisas norteamericanas
Scientific American e Science. Escolhemos revidas que, adém dos temas de ciéncia e
tecnologia, abordam temas de salide, natureza e meio ambiente e sBo caracterizadas pela
espetacularidade, amenidade, respeito, quaidade e humor (Pardina, 1999), constituindo
assim o nivel mais basico de divulgagdo encontrado no meio impresso. Outra caracteristica
do tipo de revista escolhida éseu cardter que transcende o ambito naciond. Assm, a revista
Muy Interesante, publicada por G y J Espaiia Ediciones, de origem espanhola, tem uma
versio bradileira, a revista Super Interessante, publicada pela Editora Abril. J& a reviga
Newton, é fruto da colaboracdo de trés editoras, uma espanhola, uma itdiana e uma
japonesa, possuindo versdes nestes trés respectivos idiomas. Uma possivel explicacdo para
ede fenbmeno seria 0 sofidticado grau de acabemento destas revidas, principdmente na
forma de imagens e infogréficos, e que judtificariam a associacdo de diversas editoras, ao

mesmo tempo permitindo certo grau de liberdade para a inclusfo de temas regionais.

3. Justificativa

O desenvolvimento da ciéncia e tecnologia apresenta um papel cada vez mais sgnificativo,
no mundo moderno, sendo que adguns fatores especificos auam como importantes aores
nas conexdes entre o sstema cientifico técnico, a economia e a vida socid. Dentre desses

fatores, poderiamos destacar o ritmo extraordinariamente répido com que O progresso



tecnolégico avanca; a amplitude e profundidade em que estes progressos afetam a todos
setores da economia e extratos socias e a edreta interdegpendéncia entre inovacdo
tecnologica, investigacdo cientifica e mudanca socid. Como conseqliéncia dessa Situagéo, o
desafio tecnolégico exige por parte da sociedade respostas de cardter politico no qual as
indtituicbes democraticas devem desempenhar um papd fundamenta. Em uma sociedade
plurdista e democrdtica, portanto, a informacd sobre 0s processos e importancia do
sgema ciéncia e tecnologia devem achar seu espaco em uma opinido publica devidamente
informada, capaz de se expressar e exigir seus direitos. A comunicacdo sociad da ciéncia
gpresenta-se como um dos principals processos atraves dos quais este tipo de informacéo é
transmitido a sociedade e neste ponto resde sua maior importancia (Quintanilla, 1999).

AsEm:

(...), @inda que a crescente sensibilidade social sobretemasrelacionadoscomatecnologia
e 0 ambi ente nos paises desenvol vidostenha tido uminduvidavel eco politico, asrespostas
da administracéo a problemas deste tipo seguem em grande medida baseadas em uma
gesto tecnocratica que ignora a opini&o publica. E a outra cara da moeda da ciéncia-
teconologia na sociedade comtemporanea. Enquanto a percepgao publica ambivalente
continua sendo alimentada por correntes de opini&o cada vezmaisradicais, osestilosde
gover no seguem ancorados emuma veneravel tradicao tecnocratica, uma tradicéo incapaz
decriar correntes participativas que contribuama uma focalizacéo da controvérsia social
frente ao debate construtivo e aberto mais bem do que o mero enfrentamento. (...)

Chegamos assim a um dos paradoxos de nosso tempo. Por um lado, reconhecemos a
complexidade eimportancia do impacto social e ambiental da ciéncia-tecnologia, ondeo
desenvolvimento de politicas cientifico-tecnol6gicas adequadas se converteu em um
assunto deinteresse publico de primeira magnitude. Porém, emuma democracia, o grande
publico continua sem capaci dade decisoria sobre um dos principais agentes de mudanca
social: a ciéncia-tecnologia. Se os cidaddes estédo mal informados para manifestar sua
opini&o e exercer seu direito adecidir sobre a ordemde mundo que desejam, a solucéo, em
uma democracia, ndo é deixar a gestdo do avanco cientifi co-tecnol gico exclusivamentena
mao de especialistas, se ndo informar melhor aos cidaddes, criar instrumentos avaliadores
sensiveisa participacao publica elogicamente, articular correntesinstitucionaispara que
os cidadbes possam expressar sua vontade. Como leigos, certamente, podemos
equivocar mo-nos como cidaddes pel o menos desde o ponto de vista do especialista. Porém,
alienar nosso direito a cometer erros € renunciar a boa parte de nossa capacidade de
escolher. (Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo, & Lujan Lopez, 1996).

Por outro lado, a reacdo e participacdo da sociedade em relacdo ao tema da ciéncia e da
tecnologia est4 em grande parte condicionada a percepcdo socid destas. Dentro de um
contexto em que nossa Vvisdo do mundo e nossa prépria auto-imagem como pessoas S0

medidtizades peas formas de desenvolvimento cientifico-tecnolégico, e de um



desenvolvimento  que conformou decisvamente a cultura e as formas de vida auas,
partimos de uma imagem popular da ciéncia baseeda em uma confianca com firmes raizes
na histéria politica, econdmica e socid do século XI1X, no que T. H. Huxley denominava a
Igrga Cientifica, para chegar aos movimentos anticientificos e a perda da inocéncia
messidnica da ciéncia O projeto Manhattan e sua trégica aplicacdo em Hiroshima (1945),
assm como outros desenvolvimentos tecnoldgicos vinculados com a guerra € com oS
investimentos militares, representaram o primeiro ponto de inflexdo da concepcéo otimista
do carder benfetor da ciéncia-tecnologia, junto com uma preocupacéo pelos problemas
ambientais e chegando recentemente as novas perspectivas abertas pela engenharia genética
e pela biologia molecular. A partir deste momento comecam a ser debatidos os possiveis
usos negativos da tecnologia, assm como pr em questéo sua neutralidade politica, socid e

econdmica

Edta inicio de reacdo contra a ciéncia também € judtificada pelo fato de que, assm como a
subjetividade e o preconceito podem contaminar os estudos historicos, dgo parecido pode
acontecer com a atividade cientifica, segundo Carl Sagan (1996):

Nds temos vieses; inalamos os preconceitos predominantes em nosso meio como todo
mundo. De vez em quando, os cientistas alimentamindmeras doutrinas nocivas (inclusivea
suposta "superioridade” de um grupo étnico ou deumgénero emrelacéo a outro, combase
em medic¢des do tamanho do cérebro, saliénciasno cranio ou testesdeinteligéncia). Com
frequiéncia relutam em ofender os ricos e poderosos. De quando em quando, alguns
trapaceiam e roubam. Alguns trabalharam - muitos sem nenhumvestigio de remorso moral
- para os nazistas. Os cientistas também apresentam vieses relacionados com o
chauvinismo humano e com as nossas limitagdes intelectuais. Como ja disse, eles sdo
também responsaveis por tecnologias mortiferas - ora inventando-as de propdsito, ora
sendo insuficientemente cautel 0sos a respeito de efeitos col ateraisimprevistos. Masforam
0s cientistas que, na maioria dos casos, fizeram soar o alarme avisando-nosdo perigo.

Com a perda de sua aura ferramenta sdvadora da humanidade, a imagem contraia a
ciéncia egpdhava-se, dingindo também os meios de comunicacdo de massa (Franklin,
1998). Edsa imagem freglentemente representa os cientisas como “adeijados morais,
impulsionados pelo desgo de poder ou dotados de uma insengbilidade espetacular aos
sentimentos dos outros. A mensagem transmitida para o publico infantil € que a ciéncia €
perigosa e os cientistas, piores que excéntricos: ees sdo loucos' (Sagan, 1996). A

edterotipagem do "cientistalouco” assume ainda novas formas:



Os nerds usam os cintos logo abaixo das costelas. As suas camisas de mangas curtas sdo
equipadas com protetor es de bol so que exibem um conjunto formidavel de canetaselapis
coloridos. Uma cal culadora programével é carregada numa bolsinha especial presa ao
cinto. Todos usam 6cul os de lentes grossas com ar macgdes quebradas em cima do narizque
foram consertadas com band-aids. Sdo destituidos de talentos sociais, fato de que se
esquecem ou de que ndo fazem caso. Quando riem, o que se ouve € um bufo. Conversam
uns com os outros numa lingua incompreensivel. (...) Como aimagemdo cientistalouco a
gual esté intimamente associado, o esterebtipo do cientista nerd esté disseminado emnossa
sociedade. O que ha de errado com um pouco de zombaria bemhumorada as custas dos
cientistas? Se, por qualquer razdo, as pessoas nao gostam do cientista estereotipado, €
menos provavel que déemapoio a ciéncia. Por que subsidiar pequenos projetos absurdos e
incompreensiveis propostos por malucos? (Sagan, 1996).

Assm, a percepcdo publica da ciéncia-tecnologia € em nossos dias uma  percepcao
esquizofrénica, com 0 melo académico e os meios de comunicagdo contribuindo certamente
para ido. Eda percepcdo foi potencidizada na opinido publica pdas mensagens
contrapostas  provenientes de grupos que tomaram posigies diferentes e extremas com
respeito a nossa civilizacdo tecnoldgica auad e dentro deste contexto ndo é exagerado faar
de tecno-otimigtas e tecno-pessmigtas. Se por um lado exista quem pensa que a maioria de
nossos problemas sociais, econdmicos, politicos e culturais seréo resolvidos pelas novas
tecnologias, outros estdo convencidos de todo o contrario: tais problemas estéo, de um ou
outro modo, causados pela tecnologia e em conseqiiéncia, a adogéo de novas tecnologias 0s
agravara e fara aparecer novos problemas (Gonzdez Garcia, Lopez Cerezo, & Lujan
LOpez, 1996).

Diante deste quadro, em que a ciéncia apresenta € percebida socidmente aravés de uma
dara dicotomial, em que os cientistas individuais 80 representados caricaturicamente pela
midia e em que a divulgacéo cientifica surge como ferramenta de participacdo democrética
em reacdo as decisdes politicas em ciéncia e tecnologia, detectase a necessidade de

retratar a ciéncia como uma aividade socid organizada, com mecanismos internos de

1 Um recente livro de divulgagdo cientifica utiliza uma interessante metéfora para descrever a ciéncia, em
termos de uma posi¢ao intermediaria entre o pessismo e o otimismo exarcebados:

O que ent&o é a ciéncia? A ciéncia € um golem. Um golem é uma criatura da mitologia judia. E um
humandide feito pelo homem a partir do barro e da &gua, com magia e encantamentos. E poder 0so.
Torna-se um pouco mais poderoso a cada dia. Seguira ordens, fara teu trabalho, e te protegera do
sempre ameacgador inimigo. Porém é desajeitado e perigoso. Sem controle, um golem podera
destruir seus mestres com seu vigor. (Collins & Pinch, 1994).



avaiacdo e deteccdo de erros e que depende muito menos de elementos individuais do que
de seu conjunto socid. Em outras paavras, de que a ciéncia e a tecnologia, apesar dos erros
cometidos, obedecem a uma ldgica e a uma organizacdo bem estabelecidas, que funcionam
como eementos controladores deste eemento fundamenta da atividade humana. Atraves
deste trabalho pretende-se observar 0 grau em que estes dementos normativos estéo
presentes na divulgacdo cientifica destinada ao publico leigo, entendido como a sociedade

deformagerd, e passiveis portanto, de serem transmitidos e assmilados.

4. Revisdo da Literatura

4. 1. Comunicagdo priméria e secundaria da ciéncia

Vidas a partir da ¢tica da filosofia da ciéncia, a comunicacdo priméia e secundaria ocupam
postos bagtante digtintos nos contextos em que a ciéncia enquanto atividade. No
desenvolvimento da filosofia no séeculo XX, dedtacase o movimento denominado
empirismo l6gico, hegembnico aé a década de 60 e que introduziu os conceitos de
contexto de descobrimento e contexto de justificacdo da ciéncia. Eda distinggo foi
proposta pelo filosofo Reichenbach (1934), que tomava como objeto da filosofia da ciéncia
uma recondrucdo logica do desenvolvimento das teorisss Assim, o contexto de
descobrimento  estaria relacionado a0 modo como se chega a produzir determinado
conhecimento  cientifico, ou sga aos faores metafiscos, crencas religiosas, convicgdes
pessoas ou interesses politicos ou econdmicos que guiaiam um determinado cientista em
Sua pesguisa. Td contexto, seria objeto portanto da sociologia da ciéncia, com o estudo da
organizacdo, do controle &ico e dos valores das comunidades cientificas, da histéria da
ciéncia, com a andise dos contextos paliticos, econdmicos e socials em que Se operaram as
descobertas e da psicologia, com a andlise das motivagbes e habilidades pessoais. Ja 0
contexto da judificacdo trataria dos resultados finais da pesquisa cientifica os fetos
descobertos, as teorias elaboradas, os méodos légicos utilizados e a judtificacdo empirica

das conseqiiéncias e predices que se derivam das teorias. A grande critica que se faz a esta



linha de pensamento esta relacionada ao fato de que esta andise envolve uma reducéo da

ciéncia ao conhecimento cientifico Smplesmente,

Ja em uma andise mais recente sobre este desenvolvimento, e agora considerando a ciéncia
uma atividade socid, em oposicdo a0 marco tedrico adotado pelo empirismo tecnolégico,
podemse digtinguir quatro contextos digtintos (Echeverria, 1995). O primero seria o
contexto da educagdo, ou ensno e difusio da ciéncia que envolve duas agles reciprocas
bédcas. 0 ensno e a gorendizagem de ssemas conceituais e lingligticos, assm como de
representagdes e imagens cientificas, notagdes, técnicas operatdrias, problemas e mango de
insrumentos. O contexto da educacdo caracteriza uma mediacdo socid que ddimita os
conhecimentos e as habilidades do futuro cientista e que ird avadiar a sua competéncia para
ingressar na comunidade cientifica. O segundo ambito seria 0 contexto de inovacao (ou de
descobrimento) , ou sga, 0s processos e atividades através dos quais os cientistas criam
nova teorias e redizam descobertas. O terceiro, 0 contexto da valorizagéo (ou justificacéo)
refere-se aos procedimentos pelos quais os resultados obtidos no contexto de inovagdo sdo
judtificados, aceitos e trangmitidos dentro da comunidade cientifica, estando também
mediados sociologicamente. Por fim, o dltimo contexto seria 0 da aplicacdo em que os
resultados obtidos pela ciéncia sBo empregados para modificar, transformar e melhorar a
redidade. Cabe ressdtar que a comunicacdo secundéria poderia ser inserida dentro do
contexto da educacdo, uma vez que as teorias e descobrimentos sfo transmitidos, mesmo
gue de uma maneira amplificada, de forma a congtruir uma imagem socid da pesquisa e do
progresso cientifico. Assm, aravés do estudo dos diferentes contextos, pode-se melhor
compreender as diferencas que subjacem aos dois géneros de comunicacdo cientifica, sga

em seus objetivos, sgjano contexto sociol 6gico em que estdo inseridos.

Dentro da comunicacdo primaria, identificacse a reviga cientifica como o principd meo
pelo qua os cientitas comunicam seus feitos. O ato de publicar va mais dém porém, uma
vez que nos estudos sociologicos da ciéncia identificam-se outros objetivos e significados
(Kreimer, 1998). Em primeiro lugar, a publicacdo identificaria ao resto da comunidade o
edtado atud de determinada pesquisa, creditando a0 mesmo tempo seu autor. Um dos
sgnificados mais relevantes, contudo, € o de condituir parte fundamental do processo de



avdiacdo dos cientistas e peo qua estes obtém reconhecimento dentro de sua comunidade.
O reconhecimento pode ser visto como um dos principais vaores na sociologia da ciéncia,
sendo a moeda de troca através da qual pesquisadores individuais podem acancar melhores
posicbes dentro de uma hierarquia académica (Merton, 1960). Mais importante ainda, em
viga da crescente reducdo de financiamentos a ciéncia em todo mundo, a vishilidade
acancada através da publicacéo pode garantir a continuacdo do fomento de determinada
pesquisa. Devido a estes motivos pdos quais cunhou-se a maxima “Publish or Perish”
(publicar ou perecer, em inglés) que demondra toda a importancia da publicacdo em
revigtas dentro da comunicacdo prim&ia A compreensio deste multiplos significados da
publicacdo cientifica é fundamenta para 0 estudo e andise da transcdo do modeo
impresso para 0 modelo eetronico.

Também € importante fazer uma digingdo entre literatura priméia e literatura secundéria
O termo literatura primaria € utilizado para desgnar a “informacdo origind em vaios
formatos impressos  jornais, monografias, procedimentos de conferéncias, revistas
cientificas e comerciais, readrios, boletins de paentes e circulares’ (Encydopeia
Britannica Onling, 1999). O grande crescimento da publicacdo cientifica tornou necessaria
0 surgimento de gparatos como table of contents sumé&ios e indices de véarios tipos que
gudam na identificacdo e locdizacdo da literatura primé&ia relevante. Embora sgam
utilizados desde o stculo XVI, somente no século XIV estabeleceram-se definitivamente e
receberam o termo de literatura secundaria

Por outro lado, a comunicacdo secundéria ocuparia determinados espacos dentro da midia
tradiciond e dos meios de comunicacdo de massa, sga na midia impressa ou na midia
eletrbnica, através do rédio, da televisio de videos, e também dos museus de ciéncia Cabe
notar, que principamente na midia impressa, "esdtes dois processos comunicacionals Nao
ocorrem em espacos didintos e estanques mas se interpenetram formando um  continuo
através do qua se distribuem os suportes das mensagens. os periodicos especiadizados, os
mistos para um publico mais cultivado e os de divulgacdo para o grande publico” (Epstein,
1999).



Assm, a comunicacdo secundaria, ou divulgacdo cientifica, é definida por Calvo Hernando
(1992) como aquela que:

"...compreende toda atividade de explicacéo e difusio dos conhecimentos, da culturaedo
pensamento cientifico e técnico, com duas condicdes, duas reservas. a primeira, que a
explicacdo e a divulgagéo se fagam fora do marco do ensino oficial ou equivalente, a
segunda, que estas explicagOes extra-escolares ndo tenham como objetivo formar

especialistas ou aperfeicoa-los em seu proprio campo, pois o que se pretende, pelo
contrério, € complementar a cultura dos especialistas fora de sua especialidade”.

Ja o chamado jornadismo cientifico, enquanto forma de divulgacdo cientifica a ser adotada
pelos melos de comunicacd de massa, nasce como uma especidizacdo informativa que
pretende divulgar a ciéncia e a tecnologia dirigindo-se a0 publico gera, oferecendo um

servico a sociedade muito similar a0 desempenhado pelas instancias educativas.

Segundo Bueno (1998), a literatura sobre o jorndismo cientifico mosira a0 menos quatro
vertentes, que apresentam numerosos pontos de tangéncia, ainda que com caracterigticas e
intengdes ligaramente didtintas. A primera destas vertentes estaria enfocada, basicamente,
na identificacdo de problemas concretos que dificultam a préica da divulgacdo cientifica,
podendo ser agrupados em trés grandes categorias. as relagies entre cientistas e jorndidas;
a descodificacdo do discurso cientifico e o cardter comerciad dos veiculos de comunicacéo.
A segunda vertente se centra na prética da divulgac@o cientifica, que nos paises carentes de
uma grande ciéncia propria, deriva em direcdo a0 exterior, especidmente as informacdes
produzidas pelos paises dtamente desenvolvidos. A terceira vertente edtaria vinculada a
reflexéo desenvolvida nas universidades, tratando de sistematizar conceitos e problemas da
divulgacdo cientifica, desmidificando ainda a afirmacéo freqliente de que a ciéncia e a
tecnologia edarian sempre em favor da humanidade e buscando evidéncias do
compromisso da ciéncia e da técnica com interesses bem definidos. Findmente, a Ultima
vertente eta relacionada com a andise da prética do jornadismo cientifico, tendo em vista
areas especificas do conhecimento, como por exemplo a ecologia e 0 meio ambiente e

estudando a atitude dos meios de comunicacdo em casos CoNCretos.

A diferenciacdo entre estes dois géneros de comunicacdo e os problemas reativos ao fao

de ambas utilizarem discursos e linguagens com caracteridticas fortemente individuais € um



dos temas principais dentro do estudo da comunicacéo cientifica e tratado por diversos

autores.

Uma linha de pensamento especifica, e que edtaria encaixada na primera das vertentes
gpresentadas por Bueno, estd sendo desenvolvida por Epstein (1999), que propde uma
matriz de comunicacdo, na qua sdo identificadas vérias ingténcias de oposicdo entre as
duas classes de comunicagdo, uma vez que "a comunicagdo primé&ia e secunddia S0
processos que configuram um campo de estudos, teorias e prética onde se desdobram, sob a
circunscricdo das ciéncias da comunicagdo, dimensdes lingliigticas e seméanticas, culturais
(antropoldgicas), socioldgicas, epistemoldgicas, deontolégicass e de comunicacdo de
massa’. O objetivo desta matriz , ao configurar tipos ideals, seria proporcionar '"recursos
didaticos para se estudar e compreender os fendmenos, os obstéculos e os impedimentos
correlatos a estes processos comunicacionais. O quadro na sua globdidade, atua como uma

provocacdo heurigtica paraa matrizacéo e o questionamento de alguns topicos'.

Em rdacdo as dimensdes linglidicas da comunicagdo cientifica, isto € em rdagdo as
fungdes de linguagem, aos Sgnos e a lingua utilizadas, a comunicacdo primaia edaria
condituida por uma linguagem monossémica, referencid e dtamente especidizada na
medida em que eda ligada a um ramo especifico da ciéncia. Ela deve ser assm, pois a
mensagem destina-se & confirmacdo e correcdo dos resultados cientificos a serem avaiados
pela comunidade e portanto ndo admite ambiglidades. Esta linguagem ndo se aprenta
acessivel ans ndo-especidistas e edta relacionada com a dificuldade associada a carreira e
a0 trabaho cientifico. Assm, paa uma grande maioria, 0s resultados cientificos seguem
sendo uma "curiosa espécie de magia incompreendida porém assegurada pelo saber de estes
seres de imagem téo respeitavel a que damos o nome de cientistas' (Barceld, 1998). Ja a
comunicacdo secundaria et caracterizada por uma linguagem polissémica, permitindo o
uso de outras fungdes da linguagem e figuras de retérica O uso de recursos linguisticos,
retéricos ou pictdricos na divulgacéo cientifica € judtificado pelo fato de que a audiéncia
ndo possui um contrato sociad com esta mensagem, diferentemente do que ocorre com a

comunicacdo primaria, e portanto deve ser capturada.



Em relacdo aos vaores e juizos perpetrados pela comunicacdo primaia, eda deveria
apresentar um  discurso  referencid e agpodictico, isto € incontestavel por ter Sdo
plenamente aprovado, enunciando verdades evidentes a quaquer sujeito racional. Neste
sentido, de acordo com os postulados do movimento empirista 16gico, o discurso cientifico
ndo estaria contaminado por uma retérica persuasiva. N&o obstante, estudos posteriores da
sociologia e filosofia da ciéncia reconheceram a retdrica com um importante fator dentro do
discurso cientifico, notadamente, nas dStuagbes de controvérsa e de mudangas de

paradigmas.

Ja os aspectos relacionados com aspectos sociolégicos e epistemoldgicos, destacam-se 0s
aspectos do controle de qualidade e da deontologias empregadas nas duas modaidades da
comunicacdo cientificaa. Em relacdo ao controle de quaidade, a comunicacdo cientifica
priméria desenvolveu um processo de certificacdo de qualidade académica chamado revisio
por pares. O sstema de andlise por pares nas revistas impressas tradicionais funciona de
foorma dmples, porém fdive. O editor, juntamente com o consdho editoriad, escolhe
arbitros para cada manuscrito, que por sua vez emitem pareceres (dgumas vezes anbnimos,
outras vezes ndo) recomendando/rgeitando o artigo em questdo e sugerindo revisdes. A
idéia por trés da revisio pares é liberar 0 processo de da dominagd de um individuo
particular. Ainda assm, 0 processo tradicional parece passar por uma crise metodologica,
com a observacdo da existéncia de fahas, como a ndo deteccdo de erros em artigos
cientificos e a inutilidade do ocultamento da identidade dos revisores e autores, e vieses,
como a sdecdo de trabahos conforme a avdiacd de parametros como a posicao
académica, curriculo cientifico, e sexo do pesquisador, dém da a predominancia geogréfica
e lingliigtica da ciéncia anglo-saxa (Revuelta, 1998). Edta crise ocorre ainda que as novas
tecnologias de comunicacdo, como a Internet, possam representar um papel revolucionario
no processo de avaiacdo por pares, aportando solugdes por um lado e colocando novos
problemas (Sabbatini, 1998).

Como foi dito anteriormente, a matriz heuristica proposta por Epstein tem como objetivo identificar as
diferencas entre comunicagdo primaria e secundaria, em vérias instancias, a fim de facilitar a compreenséo
dos fendmenos e dificuldades rel acionados a estes di stintos processos de comunicagdo, porém propomos aquli

um uso distinto da mesma. Assim, acreditamos ser interessante verificar quais os aspectos da comunicagéo



priméria nesta matriz estdo presentes na comunicagdo secundéria. Em outras palavras, pretende-se verificar
em que medida a comunicagdo secundaria reflete e retrata algumas das normas e préticas, adotadas na
realizacdo e concepcdo da comunicagdo realizada dentro da comunidade cientifica, e que estariam
relacionadas a percepcao social da ciéncia enquanto objetivo final da divulgacdo. Neste sentido, destacamos
0s aspectos da sociologia tradicional da ciéncia e de suas criticas. Estes aspectos, que serdo detalhados a
seguir, apresentamse profundamente ligadas aos métodos epistemoldgicos da ciéncia moderna e ao
desenvolvimento das estruturas socioldgicas e organizacionais sobre as quais €la se assenta, revelando-se

essenciais, portanto, no modo como a ciéncia € percebida pel o grande publico.

4.2. A ciéncia enquanto or ganizacao social

Se a sociologia do conhecimento é definida como parte da sociologia que estuda a natureza
de e as relages entre diferentes sstemas de idéias, por um lado, e uma variedade de fatores
inditucionais (ou socio-estruturais) e de persordidade por outro, entdo a sociologia da
ciéncia pode ser entendida como uma parte da sociologia do conhecimento. E a parte que se
especidiza na definico da natureza das idéias cientificas e na descricBo de suas relagbes
com outros tipos de idéias e com vaios fatores inditucionais e de persondidade (Sills,
1968). Como no caso de quaquer sociologia, a sociologia da ciéncia esta interessada
primariamente na construcdo de um conjunto de conceitos e proposicies de relacdo
dtamente Sgematizados, Ssteméticos e reativamente exaudivos Em seu funcionamento,
utiliza dados de todos periodos histdricos e culturais, uma vez que sua preocupacdo néo é
com a histéria propriamente dita, porém com o estabelecimento de conceitos e proposicoes

socioldgicas.

A invedtigacdo socioldgica da comunidade de pesquisa cientifica moderna tem suas origens
nos anos 40 e 50, no momento em que se observava uma perspectiva funciondista da
sociologia Uma das caracteridicas principais de ta perspectiva € a suposicdo de que
digintos grupos sociais dependem grandemente de uma forma de consenso mord ou
normativo. A primeira exposicdo sstemdica das supostas normas foi redizada por Merton
(1942), com base na evidéncia tirada de declaracOes de cientistas sobre a ciéncia. Segundo
Merton, a extensdo continua do conhecimento cientifico reconhecido somente é possivel
devido a exigéncia de “imperativos indituicionas’ e do entendimento da ciéncia como

uma indituicdo socid com um ethos de normas e vaores eficazmente harmonizados e que



presumivelmente se obriga a0 homem da ciéncia As normas S0 expressas em formas de
prescricdes, proibigOes, preferéncias e autorizagbes e se legitimam em termos de vaores
indituicionais. Edtes imperativas, transmitidos mediante preceitos e exemplos, e reforgados
mediante sangbes, s tornam interndizados em vé&ias medidas pelos cientigas

conformando assim a consciéncia cientifica

Merton define quatro imperativos inditucionals, que dariam a0 conhecimento cientifico um
cardter socidmente neutro e que agiriam como forma de prevenir qualquer intervencéo em
relacdo a esta neutraidade.

O primeiro é o universalismo, segundo o qua as afirmagfes que se pretendem verdadeiras,
quaisquer sgam suas fontes, serdo submetidas a critérios impessoais pré-estabelecidos de
consoancia com a observacdo e com o conhecimento previamente confirmado, ndo devendo
depender de atributos pessoais, sociais, de raga, naciondidade, religido, classe ou de
qualidades pessoais do pesquisador. Porém, Merton observa que a ciéncia forma parte de
uma estrutura socid maior com a qua nem sempre edta integrada, sendo que o ethos da
ciéncia € submetido a uma tensio quando os imperativos da cultura maor (como o

etnocentrismo, por exemplo) se opdem ao universaismo.

A segunda norma, 0 comunismo, afirma que os descobrimentos da ciéncia sfo um produto
da colaboracéo socid e pertencem a comunidade. Condituem um patrimbnio comum ao
qua os contribuidores individuais tém diratos limitados e que reduz os dirdtos de
propriedade a um minimo, ao operar como codigo de ética da ciéncia. AsSm, 0 comunisSmo
seria incompativel com a definicdo de tecnologia como propriedade privada em uma

sociedade capitdista

O tercaro imperativo, denominado desinteresse, exige dos cientigtas uma procura do
conhecimento cientifico sem que se leve em conta aspectos como a carreira e a reputacao,
OuU Sga, recompensas econdmicas, emocionals ou socials, ndo devendo ser identificado
como simples dtruismo , assim como a acdo interessada ndo deve ser identificada com o

egoismo. Em termos mais ideais, 0 desinterese seria fruto da paixdo pelo conhecimento,



por uma "ociosa curiosdade’ e pela preocupacéo dtruista com o bem estar da humanidade.
O desinteresse explicaria 0 relativo baixo nimero de fraudes encontrado na ciéncia, ao
envolver a verificabilidade dos resultados dentro do processo de geracdo do conhecimento
cientifico, encontrando-se este debaixo de um rigoroso exame. Em relacdo a profissdes
mas tradicionais da atividade humana, a ciéncia apresentaria menor possibilidades de se
gproveitar da fraude, do engano, das afirmacles irresponsavels e do charlatanismo. Porém,

Merton assnda que:

A medida em que a relagdo entre o cientista e o leigo adquire importancia, surgem
incentivos para iludir a norma da ciéncia. O abuso da autoridade de especialistas e a
criacéo de pseudociéncias entram em jogo quando a estrutura do controle exercido por
colegas qualificados se fazineficaz. (...) Porém, sua autoridade[daciéncia] pode ser e é
apropriada para propdsitos interessados, precisamente por que os leigos ndo estdo em
condicdo de distinguir as pretensdes esplrias das genuinas de tal autoridade. As
declarac6es pretendidamente cientificas que dos porta-vozesautoritarios sobrearaca, a
economia e a histéria sdo, para osleigos ndo instruidos, da mesma ordem que osinformes
dos jornais sobre a expansdo do universo e a mecanica ondulatéria (Merton, 1942).

Findmente, o ceticismo organizado exige que 0s cientisas nunca tomem os resultados
como certos, sendo consstentemente criticos com as contribuigdes de seus colegas e com

suas préprias, agindo como um mandato metodol 0gico e ingituciona organizado.

Edta visio da sociologia tornou-se predominante nos anos 50, sendo que aguns conceitos
como origindidade, humildade, independéncia, neutrdidade emociond, imparcididade,
raciondidade e individudismo foram acrescentados pelo préprio Merton ou por outros

pesquisadores.

A principd critica que se faz a visio mertoniana da ciéncia é a de sua fdta de alequacéo ao
comportamento real perpetrado pelos cientistas. Assm, para entender os comportamentos
dos cientistas seria necessxrio podular a exiténcia de um sSsema de contra-normas
complementario e oposto a0 estabelecido por Merton. Frente a0 comunismo, poderia operar
0 seoretismo; frente a0 desnteresse, 0 interesse individud ou em grupo; o universaismo
poderia ser subgtituido pelo particularismo e ha ocasfes em que 0 ceticismo organizado é
substuido pelo dogmatismo organizado (Mitroff, 1974). Também se assinda que as normas

sa0 formuladas em um nivel tdo gerd que eas parecem sr comuns a toda comunidade



académica, ndo levando em conta diferencas inerentes a disciplinas especificas (Mulkay,
1977).

Além disso, Merton excluia de sua andise 0s contextos cognitivos da ciéncia por consideréd
los neutros e independentes. Durante a década de 70, surgiram novos enfoques da
sociologia da ciéncia, baseados na proposta metodolégica do chamado programa forte
(também conhecido como escola de Edimburgo), enfatizando a contingéncia das normas
gue operam na comunidade cientifica e a relevancia de papéis menos ideais, como as lutas
de interesse. O programa forte pretende estabelecer os principios de uma explicacdo
satisfatéria da natureza e do avango do conhecimento cientifico, sendo neste sentido, néo
uma programa complementar aos enfoques filosdficos tradicionais e Sm um marco
explicativo riva e incompativel. Os principios do programa forte seriam a causdidade, ou
sga, as condigdes que produzem creéncia ou estados de conhecimento; a imparcididade,
com respeito a verdade e a fadsdade, a raciondidade e a irraciondidade, o é&xito e o
fracasso; a dmetria, em seu edilo de explicagdo, com o0s mesmos tipos de causas
explicando as creéncias fdsas e verdaderas e findmente a reflexividade, ou sga, suas
pautas explicativas deveriam se gplicar-se a prépria sociologia (Gonzdez Garcia, LOpez

Cerezo, & Lujan Lopez, 1996).

Assim, embora 0 sstema de normas propostos por Merton possa ser criticado por sua
adequacdo a redlidade, mostra-se um esquema Util para facilitar a compreensio da atividade
cientifica enquanto indituicdo Sstematizada, dotada de recursos, guias e controles e
operando dentro de um contexto socio-culturd em que os cientidas desenvolvem seu
trabalho como uma atividade coletiva e organizada. Neste sentido, a codificacdo segundo os
imperativos ingtitucionais de Merton pode ser interpretada pelo fato de que:

como atividade social autbnoma, a ciéncia se baseia em que seus praticantes troguem
livremente infor magdes sem motivos ulteriores como método de producéo de conhecimente,
€ essencial quetodos os que 0 empregam se esforcem para compartir os mesmos padrdes
dejuizo e que os sujeitos se abstenham de compr ometer -se com nenhuma creéncia até que
se demonstre que satisfaca os critérios universalmente compartidos. A ciéncia é uma
atividade autbnoma que gera de maneira eficiente um conhecimento indisputével
compartido por toda comunidade cientifica (Barnes & Dolby, 1970).



Além disso, 0 estudo de capacidades dos cientigas individuais ndo seria a melhor manera
de compreender os cientistas e suas dividades, uma vez que o fundamenta ndo € o que
eses individuos aportam a ciéncia, mas Sm 0 que encontran quando acedem a da,
enquanto profissBo solidamente arraigada e indituicionalizada, com a presenca de normas e
de critérios para a producdo de conhecimento, envolvendo passos de utilizacdo e

reavaliacdo permanentes (Barnes, 1985).

5. Metodologia

5.1. Analise de contelido

Para a identificacéo das caracteridica a linguagem da comunicacdo priméria, sera utilizada
a metodologia chamada analise de conteido. A andise de contelido é a "andise do que é
dito, impresso, trangmitido ou escrito, tanto implicitamente como manifestamente’. (Hga,
1988).

De acordo com a descricdo tradicional proposta pela linha funciondista dos estudos da
comunicacdo, 0 processo de comunicagdo como ao socid, surgiria como resposta a cinco
perguntas, conhecidas como paradigmas de Lasswdl: quem diz o qué em que canad e com
que eeto? (Lasswell, 1968). O estudo dos processos comunicativos abarcaria, entdo, o
estudo dos emissores (quem diz), dos contelidos (0 que se diz), dos meios (através de que

cand), das audiéncias (a quem se diz) e dos efeitos (com que efeitos).

Neste sentido, a andlise de contelido condtituiria um dos méodos de pesquisa dos estudos
de contetido, permitindo andisar cientificamente, i0 € de maneira Ssemética, objetiva e
quantitativa, tanto os dgnificados (andlises temdicos) como os sgnificantes (andises dos
procedimentos, das convencbes e dos formatos) de qualquer texto (Bardin, 1986). Por
sgematico, entende-se que a andise de conteldo obedece a regras explicitas e



persstentemente aplicadas, com a critérios de sdecdo de amodtras, codificacéo e andise
padronizedos. JA a objetividade esta relacionada com a adocéo de definigbes operativas e
regras de classficagdo das variavels suficientemente explicitas para que os desvios do
observador ndo interfiram nos resultados e estes possas ser dcangados novamente em uma
repeticdo da andise. Findmente, € quantitetivo a0 ter como propdsito dcancar uma
representacdo precisa de um conjunto de uma s&ie de mensagens, acancada aravés da
criagdo de categorias que permitam codificar as diversas partes de cada mensagem e
facilitando 0 emprego de ferramentas edatiticas para a interpretacdo e andise dos
resultados.

A andise de conteldo pode s classficada em andise do tipo micro- e do tipo

macrocontelido, em termos da atividade realizada pel o andista (Gerbner, 1958):

O analista do tipo "micro" do conteido de comunicacao esta interessado en angariar
informacao sobre pessoas e fazer predi¢bes a respeito de seu comportamento. O analista
do tipo "macro" do contetdo da midia de massa lida com regularidades amplas em
sistemas de grande orte de bens culturais produzidos em massa. A medida em que o
analista do tipo "micro" assume que as leis subjacentes da dinamica humana encontra
expressao no comportamento comunicativo, o analista do tipo "macro” assume que
institui¢cdes, sociedades e culturas manifestam leis e ordem além das aparentes para um
grande numer o de pessoas em determinado tempo, e que sistemas de artefatos expressam
manifestacOes objetivas, ainda que sutis ou implicitas, desta ordem.

Todos méodos de andise de conteldo podem ser caracterizados, porém por uma

caracteristica dominante, a de serem utilizados sistematicamente para:

Detectar enfése, mudanca ou diferenca em politicas;

Autenticar a autoria de novelas, ensaios, poemas ou musica;
Explorar métodos e técnicas de propaganda;

Estudar padres de comportamento, de personaidade e de etilo;

Verificar padrfes, tendéncias e sgnificados subjacentes & comunicacéo;

I T S

Comparar diferentes formas, modos e tipos de comunicago.

A edas gplicagbes, Wimmer e Dominick (1996) acrescentam a descricdo de componentes

de uma informacdo, com a andise de representactes em meios e evolucdo de um aspecto ao



largo de um periodo de tempo; a comprovacdo de hipoteses de uma mensagem, quando se
tenta rdacionar determinadas caracterigticas da fonte produtora de um materid de
comunicagdo com as observadas nas mensagens deste produtor; a comparacdo dos
conteidos representados no meio com o "mundo red”, como por exemplo, na determinacéo
de = uma imagem refletida de certo grupo, fenémeno, traco ou caracteristica se contrasta
com dguma descricdo ou perfil tomado da vida red e findmente, mais especificamente
relacionada com o0 presente trabalho, a avdiagcéo da imagem transmitida de grupos sociais
concretos, como por exemplo na andise da evolucdo socid da imagem de coletivos
estigmatizados.

Dentro dos estudos sobre a comunicacdo socia da ciéncia, a andise de contetido é
judtificada uma vez que a compreensdo e a andise dos contelidos (ou formatos) utilizados
com maior freqiéncia para divulgar os conhecimentos cientificos é um passo prévio para
poder confeccionar novos formatos ou gperfeicoar os auas. lguamente, conditui uma
edratégia de pesquisa que permite averiguar como estéo sendo gestionados, nos meios de
comunicacdo, as respresentagdes sociais sobre a ciéncia e tecnologia (Humanes & Irigartua,
1999).

Bascamente, a andise de conteldo segue precisamente um procedimento experimentd,
com certas variagbes. Uma vez determinado o problema e as questdes de pesquisa, O
primeiro passo é a determinacé do que sera andisado, ou sga, decidir o universo de

pesquisa, e que serd determinado pelo problema

Em sguida, determina-se a populacéo de andise (universo de pesquisa), ou sga, o
conjunto de mensagens a ser estudado, exigindo uma definicdo operativa adequada da
populacéo documental relevante. O universo pode ser determinado em duas dimensdes

esssenciais: 0 campo temético e o periodo de tempo.

O terceiro passo seria a aescolha de fontes de contetido (jornais, televisdo, programas de
radio, artigos em revistas, propagandas, ou outros), das datas destas fontes e das unidades
de andie. Edas Ultimas podem s classficadas em cinco unidades classes principas



palavras (as unidades mais smples e faceis de mangar, pois suas freqiiéncias podem ser
determinadas facilmente), temas (gerdmente uma sentenga ou ProposiGao), personagens
(em novelas, filmes, programas televisivos), itens (0 nimero de producdes completas, como
ensaos, reportagens, programas tdevisvos, muscas, filmes ou quaquer combinacdo
classficada de acordo com um critério especificado) e espaco-tempo (a medida fisica de
epaco ou tempo, como nimero de paginas, centimetragem de colunas, duracdo de
programas televisvos e comerciais). Outras unidades, como parégrafos, catas e fonemas,
S0 Uteis em em estudos de lingliigica e de autenticidade também e tém sdo utilizadas na

andise de contetido.

O quarto passo seria a determinar a técnica de amostragem das unidades de andlise, dentro
do universo a ser analisado. A amodiragem pode ser deatOria, Sstemética, edtratificada ou

em blocos.

O quinto passo envolveria a geracdo de categorias de andise e propostas de quantificacéo,
supondo a criacdo de um protocolo de categorias de andise (ficha de andise, tabela de
codificacdo) assm como a proposicéo de um sistema de quantificacao.

O sexto passo seria a quantificacdo do contelido, que é redlizado segundo quatros métodos
bésicos. O critério de enumeragdo mais habitud consste em determinar a presenca-
auséncia de uma s&ie de categorias. A contagem ou fregléncia, envolve a contagem de
nimeros de pdavras, itens ou temas, a medicdo de centimetragem de colunas ou do tempo
de uma transmissdo. As categorias dos elementos sdo pré-determinadas por um processo de
jugamento no qua &hitros consentem na adequacdo da aribuicdo das unidades
eementares. A ordenacdo envolve a sdecdo de &hitros (também chamados codificadores)
imparciais para colocar em rankings as unidades dementares em base a certos critérios ou
conjunto de critérios. Na direcdo, sB0 contadas quantas paavras, aspectos ou idéas
expressadas na comunicacdo ante um conceito dado sfo de cardter favordvel ou positivas,
quantas desfavoréveis ou negatives e quantas neutras. Cabe lembrar que os contelidos a
serem examinados devem ser representativos da obra e etar em nimero suficiente. Se o

objeto ndo for representativo ou numericamente suficiente, todos esforgos de quantificacdo



serdo desperdicados. Qualquer 0 método de quantificacdo, os &bitros devem ser

providenciados com uma série de critérios ou de instrugdes para a codificagéo.

Neste sentido, a andise de conteldo pode s entendida como uma atvidede de
codificacdo, no qual os produios de comunicagdo - orals, escritos, ou outros - S30
codificados ou classificados segundo um marco tedrico conceitud e envolvendo a ldgica de
conceitudizacdo e de operaciondizacdo (Babbie, 1989). A concetudizacdo e
operaciondizacdo envolvem tipicamente a interacdo de preocupacOes tedricas e de
observagBes empiricas. Tanto métodos indutivos como dedutivos podem ser  utilizados
nesta etapa. No teste de proposicdes tedricas, as teorias devem sugerir indicadores ou
conceitos empiricos. No caso de observaces especificas empiricas, devemn ser derivados
principios gerais relacionados a eles, seguido da aplicacdo destes conceitos a outras
observacBes empiricas. A codificacdo também deve tilizar procedimentos fidves,
resultando no faio de digintas medicdes chegaem a concusies gmilares. Assm a
fisbilidede inter-juizes dude ao nivel de acordo entre os codificadores, que de forma
separada, medem 0 mesmo materid com 0s mesmos insrumentos de codificagdo. Para
acancar-s2 um nivel aceitavel de fiabilidade deve-se definir as categorias com 0 maximo

de detahe, redizar o treinamento prético dos codificadores e redizar um ensaio prévio.

Em relacdo a quantificacdo e registro dos resultados, é importante notar que a operacéo de
codificacdo deve ser consstente com o processamento de dados, isto € com a avaiacéo
quantitativa do contelido. Nesse sentido, o produto final da codificacdo deve ser numérico,
0 registro dos resultados deve distinguir entre unidades de andlise e unidades de observacéo
e findmente, deve ser registrada a base sobre a qual a quantificacdo é redizada Uma vez
quantificado todo materia, os dados devem ser transcritos a um arquivo em suporte
informético que conddird a matriz de dados. Nesta matriz, as variaveis ou codigos se
digtribuem a0 largo de colunas (campos) e as unidades de andise em filas (registros). A
quantificacdo apropriada da andise de contelido se basdia na edtatigtica descritiva, com a
obtenc@o de freqiiéncias ou na edtatistica inferencia, quando se desgja comprovar hipdteses

derelacéo entre variaveis.



5.2. Univer so de pesquisa, unidades de analise e categorias de codificacéo

O universo de pesquisa congstira de todos artigos publicados nas revisas Muy Interessante
e Newton, em suas edigbes espanholas, durante seus trés Ultimos anos de publicagdo. Seréo
consderados somente artigos completos, sendo que segdes de informacdo fixas, editoriais e

cartas ndo serdo considerados.

Para a redizacdo da amostragem, serd utilizado o méodo de amostragem edtratificada, com
0 objetivo de obter um maor grau de representatividade, a0 mesmo tempo diminuindo as
probabilidades de erro. O objetivo find da edratificacdo é a organizacdo da populacdo em
subconjuntos  homogéneos (com  heteregenoidade  entre  conjuntos). A amosiragem
edratificada assegura, assm, uma representacdo propria das variavels de edratificacdo para
aumentar a representacdo de outras variavels relacionadas a da (Babbie, 1989). Serdo
utilizades duss variaveis de edrdificacdo, a sdber o titulo da revita, como primera
vaiave e o tema do artigo, como segunda varidve, que serd classificado de acordo com o

sstemade classficagéo decima Dewey.

Como unidade de andlise sero adotadas os itens, ou sga, as proprias reportagens
consideradas em seu todo.

Como processo de quantificacdo do contelido serd adotado o0 processo de ordenacéo,
através do qua serdo identificados a presenca dos ideais (ou contra-ideais) mertonianos da

ciéncia e de normeas re ativas ao funcionamento da ciéncia
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